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CODICE ETICO ANFFAS Lombardia Onlus

1. INTRODUZIONE

Anffas Onlus — Associazione Nazionale Famiglie di Persone con Disabilita
Intellettiva e/o Relazionale — & un’associazione che nasce nel 1958 come
Associazione Nazionale Famiglie di Fanciulli Subnormali (A.N.F.Fa.S.) su
iniziativa di Maria Luisa Ubershag Menegotto che ispird un gruppo di genitori di
ragazzi con disabilita intellettiva.

Nel novembre 2000 I'assemblea nazionale di Anffas Onlus approva un nuovo
statuto che riorganizza la propria struttura nel modello associativo di tipo
federale superando la tradizionale organizzazione con unica personalita
giuridica. Nel dicembre 2005 Anffas aggiorna la propria denominazione
adottando quella sopra riportata.

Scno sosi 7 Anffa. On ug circ. ~ 30 assoc azior. cpars™ sulV=ter: ter*oric
1aicral: . sisonc  Jtu e 16 oI ,....zzazini regic nal pe meo o e uire I
ol icks soci li ch: nel emr), hanno vi:to f o ric le R :gicni acquisire
r1aggic.e sp.zio e wutonon... .cgisiativa rispet.c uilo Statce.

Anffas Lombardia Onlus & stata costituita il 1° febbraio 2003, sulla base dell’art.
19 del nuovo statuto di Anffas Onlus, che prevede organismi regionali con
compiti di cocramam:nfo ¢ reppesenia ize p0itia associativa rispetto ai
rapporti con la cyion¢: d =opartinen:; a e con gualsie s organismo pubblico con
competenza scurapiovinciaiz; oncaé cemgeitl < verlica delle associazioni
locali socie, con I'obbligo di segnalare ad Anffas Onlus I'eventuale mancato
rispetto dei requisit’ pravisti.

Sono socie di Anffas Lombardia Orits 3% Associaadni ~-ali.
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2. IL CODICE ETICO

Anffas Lombardia Onlus (di seguito solo Anffas), cosi come gran parte del
movimento delle persone con disabilita, ha abbandonato I'ormai superata
strategia basata sul perseguimento di obiettivi parziali per impostare una nuova
politica fondata sui diritti umani cosi come enunciati nella Convenzione ONU
sui diritti delle persone con disabilita, ratificata dal Parlamento italiano e
diventata legge dello stato.

| principi espressi nella Convenzione sono la base del nostro pensiero
associativo e da anni sono riportati nei diversi ambiti in cui siamo chiamati ad
operare.

L’impegno di Anffas si attua attraverso le indicazioni del Consiglio Direttivo, i
comportamenti individuali _dei dirinenti, degli associati, dei dipendenti, il
confronto costante con g stc ke olders pr ¢ ricoondere alle loro attese e
nerit. e le oo fid cia nella cony in7ione e il su - ce .so net pars2gure g
)bi 2t ivi assc fativi ¢ 1 realiz i anc e attravers ) le mocalit oo el 0)e a.

afali unceocondctta ccooila 2 trasparc 'z acreTinle A Ca,ite
dellAssociazione di generare adesione ed & funzionale a procurare e
proteggere nel tempo credibilita, reputazione e consenso presso l'opinione
pubblica, le Autorita e le Istituzioni.

Il Codice Eticc cor tiene riferimant € prircigi guide che devono orientare le
condotte attese, in cHtir: té e coe e*731cHn & miss 012 dellAssociazione ed i
suoi valori fondaiienali ricoriusciad yalla richianiaw@ Coivenzione ONU:

- non discriminazione,

- rispet.o perla digiita umari,

- autonac'niii ed indineadi:n;.a drlle persone,
- partecipazione ed inclusione nella societa,
- accessity,

- pari opportun ta

Il Codice Etico raccoglie ed integra principi di comportamento da sempre
considerati cardini dell’attivita dell’Associazione, rispetto ai quali Anffas
continua a riccnoscersi yiai: il dieloy» ¢ la tesparenza con gli associati e le
organizzazioni esteine, .. doemcecreticic assncictive, ’escellenza nel servizio, il
merito nella sceita dei fornitori.

Con il Codice Ftico si intende stimolare comportamenti e processi virtuosi per
coniugare al maglic le strategia as:sociativa coi le azoettative e gli interessi di
tutti coloro che si ricvnoscond in Anffis 2 n2i prncini ct ¢ rappresenta.
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3. | DESTINATARI

Il Codice Etico indica principi, modelli e norme di comportamento che Anffas e
gli autonomi Enti a marchio Anffas si impegnano a rispettare nell’esercizio di
qualsiasi attivita.

Sono destinatari del Codice Etico gli Amministratori, i Revisori, i Probiviri, i
Dirigenti, i Dipendenti, gli Associati ed i Volontari. Tutti ne sono tenuti al
costante rispetto nello svolgimento delle proprie funzioni e in relazione alle
rispettive responsabilita.

Ogni comportamento, ancorché non espressamente considerato dal Codice
Etico, deve essere ispirato a criteri di buon senso ed etica personale, in
coerenza con i valori fondamentali dellAssociazione, richiamati dalla
Convenzione ONU sui diritti delle persone con disabilita, nella consapevolezza
di non esporre I'Ass )cia. '0 e a ‘sci normati 1 e r putazionali.

\nfe: s ipegna '~ pe 0 dele ne e dei cod :i ¢ eryanaz or 2 | ste ni
:ui ediisce, lelle lisposi: ioni .o trattuali ¢ deg' cobl gni di ieg je vi ent i
~gn.cctec'~ social 2 e aml . Jattvita in cuicLa.
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4. EMANAZIONE, VERIFICA E SANZIONI

Il Codice Etico € approvato dall’Assemblea di Anffas Lombardia Onlus.

Il Codice Etico e i suoi eventuali successivi aggiornamenti sono portati a
conoscenza dei Destinatari e del pubblico attraverso:

e distribuzione, in formato cartaceo e/o elettronico,
e pubblicazione sul sito internet di Anffas.

Le singole associazioni locali, le strutture amministrative e direttive, nelle loro
varie articolazioni, si impegnano a diffondere il Codice Etico ed a promuoverne
'osservanza.

Le funzioni associative di controllo, ciascuna per le parti di propria competenza,
verificano 'adeguatezza del Codice Ftico in relazione all’indirizzo etico-sociale,
tenendo anche con > di :e nalec Zio 1l e giudiz rac. olti provenienti dal 'interno e
la'e .ternc, nonche la corrtta 2 )p ~=27ione el Codi 2 s es. o.

:vertL =i inos serva 1ze o ¢ »mpe te menti rite wuti nonin  nea cun 2 ihd sazior
‘el 20 iice T.co possonc _ere rilevati da. ~'usc na “zicts AL ol TLva,
nell’ambito delle attivita afferenti alla propria sfera di competenza, e in generale
da tutti i Destinatari del Codice Etico stesso.

L’efficacia del Codice Etico € legata anche all'adeguatezza del sistema
sanzionatorio. .e san:.io', com nirat: dal Ccnsigio Di ettivo nel rispetto delle
previsioni stattiarie, sa'~n> comni=trat: clla giaviz dell'infrazione ed alla
eventuale reite.aone cella sicssa.

Ai lavoratori subordinati si applicano le sanzioni previste dalle disposizioni di
legge e del contfratis colle tivo d laviro.

p.6di 10




CODICE ETICO ANFFAS Lombardia Onlus

5. PRINCIPI DI CONDOTTA

5.1

5.2

Nel presente documento sono raccolti ed integrati principi di comportamento da
sempre considerati cardini dell’attivita associativa, rispetto ai quali Anffas e gli
autonomi Enti continuano a riconoscersi.

Anffas si impegna a promuovere al proprio interno ed in tutti gli autonomi Enti,
comportamenti coerenti con tali principi nei confronti di tutti i suoi stakeholders.

Relazioni con il personale dipendente

Anffas si impegna a garantire condizioni e ambienti di lavoro sicuri, salubri e
soddisfacenti, in cui i dipendenti siano trattati in modo equo e con rispetto.

Viene favoritoun cl' = di |- =2 pc ", che _'orizzi sia le individualita che i
ranperti - irt~rperschali € ch  oossa f wvorire |m ~ascitt d ! eonse
eorert:n>nzaele = Jiv sione di _ o _biett /i assoc ativ .

/ier2 icercat |, in ( n'ottice di f!;s< bilita nell. ges.io e celle rsor e mane [
massima cuiciliabinta tra ygn obiedivi e le esigenze den Assucidzivne e le
necessita personali e familiari dei dipendenti.

Anffas ritiene che il dialogo con i propri dipendenti sia alla base di relazioni che
generano fiducia. Promunve pertanto il rinlo strategico della comunicazione
interna per consenfire ale pescre di partecipere al meglio e piu
consapevolmet te alz. viia d:I'Assoc aziore. Tole ccmi nicazione € improntata
a criteri di correttezza, completezza, semplicita e trasparenza.

Non & tollerata alcina forma di discrimin=2zione & vessazinne.
Anffas si impagné 1 ispottere le diferrnzzs di geree =zlla nomina dei livelli
direttivi promu-ve nd» le pari opHorur ita

L’Associazione richiede ai propri collaboratori di conoscere i principi ed i valori
a cui la linea associativa i ispire ec a reau.ar'i rei'a drcoria quotidiana attivita.

Relazioni con gli associati

Anffas si impegyiia a cr2:re e sviurnarz ragporti ci filucia e di reciproca e
duratura soddicfzzio.ie cor. | 2uc. %ss0C.au:

Uno degli obiettivi consiste nella costante disponibilita per gli associati al fine di
rispondere alle 10ro nece:sita ed esig:nze con com.ortamenti sempre corretti
e trasparenti, c i pranarazicne, capa-ita ¢ ci2libil th.

| dati personali e sensivili sugn associati sono trattati con riservatezza. Anffas
ritiene che la tutela della privacy dei propri soci non rappresenti soltanto un
dovere primario, ma sia anche alla base del rapporto fiduciario con gli stessi.
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5.3

5.4

Gli eventuali reclami sono gestiti con sensibilita e costituiscono opportunita di
miglioramento, per superare conflittualita e recuperare fiducia e soddisfazione
degli associati. Solo un dialogo costante pud consentire di recepire le loro reali
aspettative mantenendo il servizio prestato ad un livello di eccellenza.

Gli associati non sono discriminati in base alla loro nazionalita, religione,
orientamenti sessuali, razza, opinioni politiche, condizioni personali e sociali.

Relazioni con i fornitori

Anffas sviluppa con i propri fornitori rapporti improntati alla correttezza e alla
trasparenza.

La selezione dei fornitori avviene sulla base del merito, della solidita
organizzativa e del migliore rapporto qualita/prezzo.

Nei rapporti con i ornioori vier 2 . ssicurata corr 'ttezza e intearita evitando
Juils asi r'scrio di conf ttc d'in 2r esiispir indosi € sClh sivamaniz ¢ cater’ ¢
)C '€ s 5ivnan.> e co 1peten a.

foraitc i scm o scelt sulla b - di uaa selezior.  gge tive = orac-acer 2. fad
assicura pari opportunita nella valutazione dei fornitori e degli eventuali partner,
tenendo conto della loro compatibilita ed adeguatezza alle esigenze
dell’Associazione.

Un atteggiamento char. € tresparerte contribu's.2 a mantenere stabili e
duraturi nel terpo i rapr~ti cor i forritori.

| contratti stipulati da Anfmtas sono improntau all’equita, soprattutto con
riferimento ai termini di pagamento e allonerosita degli adempimenti
amministrativi.

| fornitori sonc se s b lizzati a1 s/olycie /att vta seguerdo standard di condotta
coerenti con quelli inaicati nel Codice Etico, in particolare devono assicurare |l
rispetto dei diritti dei propri lavoratori e gestire in modo responsabile gli impatti
ambientali e <ocia'i. D¢ volio adeguersi agi obnlohi vigenti in materia di
disciplina del lavorc, cc= particolere riguarco alle: disposizioni in materia di
salute e sicurc.-a dei lavuiaten ed al’assoiimento dei previsti obblighi
retributivi, previdenziali ed assicurativi.

Le informazion riguarian'i i dipencenc, fornitcric an niinistratori, associati, sono
trattate da Anfras c¢21 '~ >rratezze, = | rispeth della rormativa in materia di
tutela della privacy.

Relazioni con aonioli e soswni ol

Anffas garantisce la massima trasparenza e correttezza nei confronti del
donatore o sostenitore in relazione al proprio operato ed adotta principi di
trasparenza e correttezza nella gestione delle donazioni, liberalita e contributi.
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£.5

In relazione a tali obblighi, Anffas conferma il diritto del donatore ad essere
informato sulla natura, sulle caratteristiche della mission e sulle finalita
dell’Associazione.

Al donatore € riconosciuta la possibilita di conoscere le modalita di utilizzo delle
risorse donate o comunque assegnate allAssociazione, anche riguardo ad
eventuali vincoli o oneri apposti alla liberalita o erogazioni vincolate.

Anffas si impegna a comunicare i risultati ottenuti grazie alle donazioni,
liberalita e contributi ricevuti mantenendo, se richiesto, il rispetto dell'anonimato
del donatore.

Le risorse ricevute devono essere utilizzate secondo criteri di efficacia,
pertinenza ed efficienza.

| donatori e sostenitori attraverso il prorio concreto sostegno aderiscono ai
valori ed alla mission di Anffas, in particolare alla promozione dei diritti
fondamentali delle persone con disabilita, ponendo la loro piena tutela al centro
della propria azione

R€'az ol iron |2 orgi nizzaioni esi>rre

Anffas intrattiene rapporti costruttivi, continuativi e trasparenti con tutti i soggetti
che con essa si relazionano, con particolare riguardo alle pubbliche
amministrazioni organrizzazioni_ncn profit _don~tori destinatari delle attivita,
risorse umane coinvolte nelle attvila istituiional, media, organizzazioni di
settore e della ;ociei?. civi.

Consapevole che parte significativa delle risorse derivano da fonte pubblica,
'Associaziore si impegna ad =2dottare criteri cestiorali improntati alla qualita
dei servizi nell'iterzsse cegi uten’i ed d osseivare criteri contabili rigorosi e
pienamente traspaienii.

Anffas considera la condotta delle organizzazioni con cui si relaziona sotto il
profilo della serieta e dell’affidabilita, pcrendo ~ttenzione alla loro eventuale
implicazione in attivite ill2zit 2, lesive J2i dritt umeri, cannose per la salute e
sicurezza dell’tomo = de:uc r atu a.

L’assunzione di impegni e la gestione dei rapporti con le Istituzioni sono
riservate alle fur=icni associative prepaste ~/o ad 2ltro parsonale autorizzato.

Con le lIstituzi:ni, a Mauistratira € (= Auto-ia d Fubdblica Sicurezza deve
essere assicur = se npre r=2ssimy coriede_za o collab razione.

L’eventuale partecipazione, a titolo personale, dei Destinatari del Codice ad
organizzazioni 'puliliche Qwviene s2n.a a'cun odllerainento con la funzione
svolta in Assoc czione.

Attivita quali la pubblicaziciie < documeni, a coricessione di interviste,
I'effettuazione di presentazioni pubbliche relative ad Anffas sono consentite
previa autorizzazione.
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5.6

5.7

Responsabilita degli organi direttivi

| componenti gli organi direttivi si impegnano a svolgere le proprie attivita
associative in sedi di proprieta, affittate, ovvero acquisite in regime di comodato
0 concessione o comunque in forza di altro diritto, nonché, in via residuale,
presso ambienti pubblici o privati esterni, purché chiaramente e non
occasionalmente destinate alle attivita associative.

| componenti gli organi direttivi non devono promuovere iniziative legate a
partiti politici.

Devono rendere pubblico il bilancio, a partire dall’utilizzo di siti web e
newsletter, dichiarando la provenienza e l'impiego dei propri fondi in modo
chiaro e trasparente e praticare, di preferenza, la stesura del bilancio sociale.

Anffas ritiene che la corretta e tempestiva identificazione e gestione dei conflitti
di interesse che possono sorgere nell'ambito della prestazione dei servizi sia di
fondamentale impo *. ma ' = ~alv _  rdare " . -ofilo reputazionale di Anffas
ne’ cenfront Jegli a sociati 2 de le stituzioni

e ter'c tu tiiconfl uuiint iress 2, Hotenziali e reali, lev >~ 282 2 ¢ Or unic af
en e fveme ite a diretto sup ric e da par.» de /ir lercsseic e (i cuanti “ It
ne siano a cunoscenza, affincné nessuno possa trarre vain@aggio ua situazioni
oggettivamente distorsive ed inique, né trarre utilita personali dal’appartenenza
alla stessa Anffas.

Responsab ia cei Nestinate v verso I'Ascociazione

Nello svolgimento delle proprie funzioni, i Destinatari del Codice Etico devono
comportarsi con dil'genza: prof2osional*s 24 cnasta.

E vietato proincttere ¢ otiencre vantage. inigrop i cae sossano pregiudicare la
correttezza e I'mpa~=ialts delle ce~eicn, dann:¢zi~ndo la reputazione
associativa.

Non & consent w s'olqer. ir car chi e ottivi.a nrorapatitili con il ruolo ricoperto

all'interno dell’/.ssocic zicn=2 H in coatra:ito cor i irter25si morali ed economici
della stessa.

| Destinatari del Codice Etico operano nell'interesse e per il raggiungimento
degli obiettivi ¢ =u Assc.ciuzicne.

In coerenza con tai2 pr.acipio devor.c essere ovitet2 s tuazioni in cui lattivita
dell’Associazioiie 0 uegli auwnonn Enti possa essere inuenzata dagli interessi
personali, familiari o di soggetti terzi collegati.
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