	SERVIZIO DI ACCOGLIENZA E INFORMAZIONE

(“SAI”)


Il Servizio SAI, la cui presenza è vincolante per il mantenimento del marchio ANFFAS onlus, gestisce il rapporto con le famiglie e i loro bisogni e aspettative, sui diritti esigibili e sulle normative vigenti.
L’ANFFAS, infatti, indipendentemente dalla tipologia e dalla consistenza dei Servizi che eroga, deve porre la massima attenzione al tema dei DIRITTI, in primo luogo del Diritto Umano di ogni persona con disabilità intellettiva e relazionale ad essere pienamente rispettata nella propria dignità e ad aver riconosciuto il suo ruolo sociale nella comunità.

Il “SAI?” È quindi un SERVIZIO gratuito a disposizione di tutti i cittadini, un luogo di ascolto, ACCOGLIENZA, assistenza, supporto ed INFORMAZIONE per le persone con disabilità ma anche e soprattutto per i loro genitori e familiari. Il SAI?, in coerenza con la mission ed i principi associativi dell’ANFFAS, ne prevede quindi la presa in carico per la risoluzione dei problemi, l’informazione, l’assistenza e l’ascolto nei momenti di difficoltà. 

Nell’ANFFAS onlus Desenzano  il SAI? è identificabile prioritariamente con il S.A.S.F.D. (Servizio di Ascolto e Sostegno alla Famiglia con Disabili) successivamente descritto.

In considerazione della complessità delle problematiche che possono venir affrontate, il servizio può essere integrato dall’apporto delle seguenti figure:

· il Presidente dell’ANFFAS onlus Desenzano o i singoli membri del Consiglio Direttivo anche in funzione delle specifiche deleghe attribuite

· la Psicologa dell’ANFFAS onlus Desenzano

· il Responsabile dei Servizi dell’ANFFAS onlus Desenzano

· i Coordinatori/Referenti dei singoli Servizi

I Responsabili dell’accoglienza e dell’informazione devono necessariamente raccordarsi tra di loro, con i Servizi pubblici territoriali (Comuni, A.S.L., Azienda Ospedaliera, ecc.) e con altre realtà del Privato Sociale.

“La presenza di un servizio SAI rappresenta per ANFFAS un grande obiettivo di qualità per i propri utenti:

· vuol dire che in quel luogo ANFFAS ogni famiglia di disabile deve essere accolta, ascoltata e aiutata;

· vuol dire che in quel luogo ANFFAS ci deve essere qualcuno in grado di dare informazioni sui diritti della persona disabile e della sua famiglia, sulla rete dei servizi in quel territorio, ecc.” (R. Speziale – Presidente ANFFAS nazionale)

Per potenziare sempre più l’efficacia del Servizio, nel mese di febbraio 2008 ha preso il via il progetto promosso da Anffas Onlus Nazionale e cofinanziato dal Ministero della Solidarietà Sociale (ex lege 383/2000 - bando 2007) "S.A.I? - Anffas in-rete" che mira a “mettere in rete” e “in linea diretta” tutti gli operatori dei servizi SAI? Esistenti sul territorio nazionale per 

· garantire un confronto tempestivo e diretto su ogni dubbio e problema 

· massimizzare la collaborazione ed il coordinamento

· condividere e mettere a disposizione una raccolta di risoluzione dei problemi

· creare una banca dati aggiornata ed accessibile

Sul sito Internet dell’ANFFAS nazionale all’indirizzo http://www.anffas.net/Page.asp/id=417 è possibile accedere alla banca dati sui seguenti argomenti:

· Abbattimento barriere architettoniche
· Accessibilità Sistemi Informatici
· Agevolazioni fiscali e tributarie
· Agevolazioni Lavorative
· Assistenza Sanitaria
· Inclusione Scolastica
· Inserimento Lavorativo
· Invalidità Civile - Stato di handicap - provvidenze economiche
· Mobilità
· Prestazioni Socio-Sanitarie
· Protezione Giuridica
· Sistema integrato dei Servizi Sociali
All’indirizzo http://www.anffas.net/Page.asp/id=260 è possibile accedere inoltre all’area FAQ con le risposte alle domande più frequenti sui medesimi argomenti

